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1 Finalités et bases juridiques

Le cabinet recueille et traite les données nécessaires à la création
et à la gestion du dossier patient, au diagnostic, à la planification,
à la réalisation et au suivi des traitements, à la continuité et à la
sécurité des soins, ainsi qu'à la gestion administrative de la prise
en charge. Ces traitements reposent notamment sur les
obligations légales du cabinet et sur la nécessité d'assurer le
diagnostic et les soins, conformément aux articles 6 et 9 du
RGPD. Les informations nécessaires à la prise en charge doivent
être fournies ; leur absence peut empêcher d'assurer les soins
dans des conditions adaptées et sécurisées.

2 Données concernées

Le dossier peut notamment contenir : identité et coordonnées,
données administratives et de facturation, données de santé
(antécédents, traitements, allergies, prescriptions), comptes
rendus, radiographies et imagerie (intra-orales, panoramiques,
CBCT), photographies cliniques, empreintes numériques, fichiers
3D, devis, consentements, prescriptions et documents
nécessaires à la prise en charge. Ces éléments bénéficient de la
même protection que l'ensemble du dossier patient.

3 Secret professionnel et confidentialité

Les informations concernant votre santé sont couvertes par le
secret professionnel. Seuls les praticiens et les membres habilités
de l'équipe peuvent accéder aux informations nécessaires à leurs
missions. Vos données ne sont ni vendues ni utilisées à des fins
étrangères aux finalités pour lesquelles elles ont été recueillies.

4 Destinataires et sous-traitants

Lorsque cela est nécessaire, certaines données peuvent être
transmises aux professionnels de santé participant aux soins,
laboratoires de prothèse, Assurance Maladie, organismes
complémentaires et autres destinataires légalement habilités.
Des prestataires et sous-traitants peuvent également traiter les
seules données nécessaires à leurs missions : hébergement et
logiciel métier, rendez-vous et échanges, services téléphoniques,
numériques ou d'assistance, imagerie et fichiers numériques,
projets thérapeutiques ou esthétiques et communications du
cabinet. Ils sont soumis aux obligations applicables de
confidentialité, de sécurité et de protection des données.

5 Actualités du cabinet

Si vous avez accepté de recevoir les actualités du Cabinet
Dentaire de Bonnieux - SELARL SMILE LUB, votre adresse e-mail
peut être utilisée à cette fin et traitée par le prestataire chargé de
l'envoi. Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment,
notamment grâce au lien de désinscription présent dans chaque
e-mail ou en contactant le cabinet. Ce retrait est sans
conséquence sur votre prise en charge ou vos soins.

6 Transferts hors Espace économique européen

Certains prestataires numériques utilisés par le cabinet peuvent
être établis ou héberger et traiter certaines données en dehors de
l'Espace économique européen, notamment aux États-Unis. Ces
transferts sont encadrés conformément au RGPD, notamment par
une décision d'adéquation lorsqu'elle est applicable ou par des
garanties appropriées, telles que les clauses contractuelles types
de la Commission européenne. Seules les données nécessaires au
service concerné sont transmises. Des informations
complémentaires sur les transferts concernés et les garanties
applicables peuvent être obtenues auprès du cabinet.

7 Conservation et hébergement

Le dossier patient informatisé est conservé et hébergé de
manière sécurisée, dans le respect des exigences applicables à la
protection et à l'hébergement des données de santé. Il est
conservé, en principe, pendant 20 ans à compter de la dernière
consultation, sous réserve des dispositions légales particulières.
Les autres données sont conservées pendant une durée adaptée
à leur finalité et aux obligations légales.

8 Vos droits

Vous disposez notamment d'un droit d'accès et de rectification et,
selon la nature et la base juridique du traitement et dans les
limites prévues par la loi, de droits à l'effacement, à la limitation,
à l'opposition et à la portabilité. Lorsque le traitement repose sur
votre consentement, vous pouvez le retirer à tout moment. Pour
exercer vos droits : SELARL SMILE LUB - 123, avenue des Tilleuls,
84480 Bonnieux - cabinetdentairebonnieux@gmail.com. Vous
pouvez également adresser une réclamation à la Commission
nationale de l'informatique et des libertés (CNIL), 3 Place de
Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris Cedex 07.
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